
障サ協第４回研修会
「職場におけるコミュニケーションの悩みを改善するオンライン研修会」
受講者の感想より
■講義「組織の一員としての心構え」について
	・マズローの欲求５段階説の話がとてもおもしろかったです。
・相手を理解するには自分を理解して取り組んでいこうと思いました。
・他者を理解するには、自分のことを理解しなければならないということで、改めて、自分はどんな人間か振り返ってみました。
・利用者の方々を理解していくよりも、先ずは自分自身を理解していくことが、大切ということを知ることができた。思いこみをなくす！！
・アンコンシャス・バイアスという言葉を初めてききました
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■講義「コミュニケーション力を磨く」について
	・あいまいな言葉はトラブルの元になる話は「なるほど！！」と思いました。
・わかりやすく指示を出すことが、とても大切だと改めて思いました。曖昧な指示では誤解につながったりするので立場上、指示する側なので気を付けていこうと思います。
・相手のタイプに合った教え方は、考えたことがなかったためとても参考になりました。
・褒め方、𠮟り方について参考になる事が多くあったので、実践したいと思いました。
・相手が理解してくれるだろうと、勝手に判断して、明確な言葉がけをしている自分に気がつけた。
・自分が出す指示は、わかりにくい支持だったと思います。今後改善していきたいと思います。
・いつも自分から忙しい忙しいと言っていたので、職員の方から声をかけにくかったかも。


[bookmark: _Hlk87443030]
■グループワーク「職場のコミュニケーションの問題点について考える」について
	・どこも職員のコミュニケーション不足が大変なのが良く分かりました。職員同士の「意見箱」は参考になりそうです。
・立場の違いから、指示する方や指示される方と両方の意見が聞けて参考になった。
・職員間で伝達事項がある際は、あいまいな表現はせず、5W1Hを大切に伝えられるようにします。
・他者の悩み、アドバイスを聞いて、色々な方法があると思いました。
・自分の仕事をしっかりこなすためには、上司などから指示されたことを、不明な点はこちら側からも確認することも大切だと知ることができた。




■グループワーク「ケーススタディ」について
	・あいまいな指示はトラブルになる事を知りました。頭が回らなくて「アレ…アレよ！！」って言うので注意したいです。
・例があると「具体的にどこがいけなかったのか」また、「どうすれば良いのか」がとても分かりやすかった。
・他の職場も同じようなことで悩んでいることがわかり、少し安心しました。
・相手に分かりやすいように具体的に伝え、受け取る側もきちんと確認をすると、お互いに誤解なくスムーズに行えると思いました。
・コミュニケーションがうまく出来る様になるには、双方が意見を言い合える様な雰囲気作りが重要と感じた。風通しの良い職場を作りたい。



■研修会全体の御意見、御感想
	・グループワークでそれぞれの職場での話し（課題、対策）が聞く事ができてよかった。
・初めはリモートワークに緊張しましたが、とても楽しかったです。次回も受けれたらと思います。
・コミュニケーション力について、視覚からの情報でもどの種類が理解しやすいなど、気付かなかったので今後、利用者との関わりの中で取り入れていきたいと思った。
・コミュニケーションについて、学ぶことができてよかったです。
・他の事業所やハウスの方と交流ができたことがうれしかった。
・初めてのオンライン研修、分かりやすく、他の施設の話も聞けて、参考になりました。



